
事業所 自己評価・ ミーティング様式

1 初期支援 (は じめのかかわ り)

Eril,F | {.rIsoF sE z6E ( 14:oo 15 :oo )

t>,''- I rzz
◆前回の改善計画に対す る取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている
あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 {総 人数)

③

前回の課題について取 り組めましたか ?

1人 9 人 2人 人 12 人

前回の改善計画

・事前情報をサービス開始してからの状態大きく違うこと多々あり、利用前のサービス関係者の意見などをもとに、現状に合った事言1情報
を作成し、共有していく。また、初 可日|は特に、ケースに,if細 な1記 録を記載していく (入浴・ トイレ・排泄・食 JJの 様子、嗜好||||な ど).
・家族の意見のみ聞こえ、利用者本人の声が聞こえてこない。利用時など情報を集め、ミーティング等で話し合い、共有していく。

前同の改善計画に対する取組み結果

・初 日1時、詳細な1記録 (食 」「・入浴・排泄状況など)1記入、以前より出来ていて、それらをさらに連絡ノー トや ミーテ ィング
使い共有、必要時は検討などできていた。ただ、ケース内容等、個々の職員に受け取 り方に差があり、
より分かりやすく詳細なケース記入の方法を模索してもよかったのではっ

◆今回の 自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている
あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①

本人の情報やニースについて、利用開始前

に ミーテ ィング等を通 じて共有 しています
か ?

つ
乙 8 つ

乙
つ
乙

②

サー ビス利用時に、本人や家族・介護者が、
まず之、要 と してい る支援がで きてい ます

か ?
1 12

③

本人がまだ置れていない時期に、訪問や通
いでの声掛けや気遣いができていますか ? 1 9 ９

ι
つ
乙

④

本人を支えるために、家族・介護者の不安
を受け止め、関係づ くりのための配慮を し

ていますか ?
9 3 12

できている点   1200字 程度で、できていることと、その理由を記入すること

・利用開始時、本人と接する機会をなるべく多く持ち、安′こ、して利用していただけるよう、努めているЭまたその際、

意向等もしっかり確認し、その情報を詳細な記録に残す等し、他スタッフヘ共有するようにしているで,

・利用開始前に本人の情報はケアマネを通じ提示され、ミーティングでも共有できている。また、ミーティングに

参加できなかった職員は、利用者情報シートにて共有を図っている。

できていない点   1200字 以内で、できていないことと、その理由を記入すること

。本人の情報は入ってくるが、11体的にエーズのlE掃 までには至っていない
「

。本人がまだ慣れていない時期であっても、他業務多忙もあり、十分な声掛けや酉d慮ができず本人の声を上手 く

聞き取ることできず、関係づ くりに苦慮 してしまった.ま た、同様に家族とのコミュニケーション不足な面もあったD

次回までの具体的な改善計画       |(200字 以内 )

・疑 |」 に思ったことなどしっかり声に出していく。また、細かく、,1体的なケース1記録やil絡ノート活用し、
より細かしV青報共有を図つていく3

・初可からひと月ぐらいをめどに、サービス内容、援助内容妥当か、どんなことに気付いたかなどミーティングを使い、
話し合い・検討をしていくcその際、職員全員から意見の募り、現場の声を活かしていけるようにする。

事―①



事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式

2「 ～ した い 」 の 実 現 (自 己実現の尊司

実施 目 1平成 30年 8月 26日 ( 14 :00  - 15 :00  )

t>,,-l t2z

◆前回の改善計画に対す る取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③

前回の課題について取 り組めましたか ?

人 3人 8人 1人 12人

プ め、事前にしっかり話し合いを持ちアクティブ全体で日標を立ててみる (3か 月くらし

坤|で )。 ただ、寝ていたい人や静かに過ごしたい人もいるため、強要などせずに行つていく。職it・ 家族の思いでなく、本人の意思を

重した活動を目指す。
。ケース記録、見出しの活用不十分のため、ミーティング等で話し合い、統一を図っていくし

前回の改善計画

前 1司 の改善計画に対する取組み結果

・以前よリアクティブの時間増えているも、直近の数か月は他業務忙しく、アクティブに裂く時間再び少なくなってきているc

た、アクティブは行っているも本人の意思を十分に反映した内容にはなっていないのでは (少 しずつ改善されているも)c
・見出しの活用は不十分c詳細なケース記録心掛けているも、時間の余裕なく簡単な文になってしまうことも。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計 lRl

よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

「本人の目標 (ゴール)Jが わかっています

か ?
，

“ 9 1
つ
し

②

本人の当面の 目標 :～ したい」がわかつて

いますか ? 2 5 ９
し

９

一

③

本人の当面の目標 ～したい |を 日指 した

日々のかかわりができていますか ? 4 7 1 12

④

実践 した (か かわった)内 容を ミーティン

グで発言 し、振 り返 り、次の対応に活かせ

ていますか ?

5 5 2 12

できている点   1200字 程度で、できていることと、その理由を記入す ること

。以前よリアクティブの時間増えている。またアクティブ参加への声掛けも積極的に行っているが強制はせず、

その人に会ったアテイティブの提供を心掛けている。

・ ミーティングで本人のケアプランに沿った援助ができているのか振 り返 り・話 し合いを行い、

次に生かせる方法を模索しているc

できていない点   1200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・基本的なケアに時間を取 られ、個別ケアヘ裂 く時間が作れていない。

。本人がどうH標に対 し取 り判|んでいきたいのか、しっかりFl解・把l14Nが できていないっ

・アクテ ィブに時 IJは 増えたが、体操や ドライブなどに1liり がち.振 り返 り不足にて、その人に本当にあったアクテ ィプの

提供が出来ているか疑 |1町 である (仰1別対応も含め検 1討 必要)D

次同までの具体的な改善計画       |(200字 以内)

・アクティブの個別対応不 1分こ ミーティングやケース記録を活用 しながら、利用者本人の意見も取 り人オ■たものを

1指 していくっ

・短期目標 (こ れからどうなりたいか、したいか等)を利用者全員分一日でわかるように、一覧表を作 り、活用していく「

事―②



事業所 自己評価・ ミーティング様式

3 日常生活の支援

実施 日 1平成 30年 8月 26日 ( 14:00 15:00 )

,'r"'- ) t 2Z

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまつ

できていなし

ほとんど

できていなし
合計 (総 人数)

③

前回の課是亘について取 り糸■めましたか ?

3人 7人 2人 人 12 ノ`

・ノース記録記載時、「見出しJを活用し見やすいしていくじ記録の書き方について、学習会開催し、統一を図る。
・出来たこと。出来なかったことを含め、日々の様子を詳しくケースに記載していくっ
。連絡ノー ト活用しきれていないため、前日公休だった職員が、ケースを参照できるよう、一言記載していくじ

前巨|の 改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

・ケースli己録内容に不 ll fあ り (詳細・ 」「実等)。 業務多忙により記録記載を後にまわしがちc

その結果、不 ll ilに 繋がってしまっている.

・以前より連絡ノー トに詳細な内容を記載 し、分か りやす く、情報の共有もできるようなった。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまつ

できていない

ほとス,ど

できていない
合計 (総人数)

①

本人の自宅での生活環境を理解するために
「以前の暮 らし方Jが 10個以上把握できて

いますか ?

7 4 1

②

本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか ? 2 10

③

ミーティングにおいて、本人の声にな らな

い声をチームで言語化できていますか ? 4 6 つ
ι

④

本 人の気持 ちや体調 の変化 に気づいた と

き、その都度共有 していますか ? 1

⑤

共有 された本人の気持 t,や 体調の変化に即

時的に支援できていますか ? 1 10 1

できている点   1200字 程度で、できていることと、その理由を記入す ること

。「以前の暮らし方J10個以上をと数を決めていないも、以前の暮らしがわかるようなシー ト作成し、活用しているc

。食事形態等再確認し、その人に合わせた食事形態を提供できるよう試みているc

。ちょっとした変化・言葉をケースに記載、また連絡ノートも積極的に活用し、情報の共有に努めている。

・口腔ケアについても食後に必ず実施することで、肺炎 予防や口臭予防にもなった (肺炎による入院者がいなかった)。

できていない点   1200宇以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・詳細なケースliご録を,こ、掛けているも、業務多忙にて時間に余裕なく、じっくリケースを記入する時間を確保できず、

記載を簡単に済ませてしまうこともあったc

・連絡ノー ト等に情報をFご載 してあつても、十分に伝わっていないこともあった

(わからない点を他者に Hlく 等の村i極性不足や、読み手側の思い込みにて正 しい情報が伝わらなかった).

次回までの具体的な改善計画       |(200′ i:以 内)

・時 |」 の限られた中で、特記や変化のあった方がす ぐに解るよう、送迎表下部のlldを 利用 し、「〔〕●様、ケース記3k参照」

等を記載 していくっ

。朝の申し送 りの時間活用 し、連絡ノー ト等の内容について再確認 し、意識の共有を図っていく,

事―③



事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式

4 地域での暮 らしの支援

実施 日 1平成 30年 8月 26日 ( 14:00 ～ 15:00 )

t',,, - lt ZZ

◆前回の改善計画に対す る取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③

前回の課題について日又り糸[め ましたか ?

1人 4 人 5人 2人 12人

・地域の資源について理解不足のため、勉強会を開11し たり
理解を深める。

地域υDコ ミセンや民生委 11、 町内会などから情報を集めるなどし、

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

・地域行」「等への参 l」|は できてぃるも資源については、まだまだf甲解不足c勉強会など活用 し、継続 した取 り判lみ

必要なのでは。

◆今回の 自己評価の状況

個人チェック集計lla
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①

本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解 していますか ? 1 9 2 つ
し

②

本人と、家族・介護者や地域 との関係が切

れないように支援 していますか ? 1
つ
０ 5 ０

０
つ
乙

③

事業所Fが 直接接 していない時間に、本人が

どのように過 ごしているか把握 しています

か ?
1 1 8 2 つ

４

④

本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域
の資源等を把握 していますか?

1 1 8 2 ９
一

できている点   1200字 fT度 で、できていることと、その理由を記入すること

。本人や家族等から今まで生活や周囲との関係について情報を得て、それら基に以前の暮らしの1青報シー トを作成 し、

生活スタイル等の理解に努めているc

・本人と家族 との関係が途切れないように、送迎時に情報提供 したり、連絡帳を活用 したり、電話等で連絡をとっているc

。一部のコミセン行事へ参加 している。

できていない点   1200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・業務の中で一部の民生委liや町内会との周わりしかなく、地域資源に対する情報も少ないため、どうそれらを活用
してよいのかわからず、結局、地域資源などほとんど何も活用できていないこ
・近隣のと関わりなどなかなか把押難しく、本人と家族以外の周係性の情報も少ないため、どのような援助をすれば地域や

近隣との関係が切れないの支援ができるの分かりずらい.

次回までの具体的な改善計画       |(200字 以内)

。地域資源について、わからないこと依然多いcよ り突っこんだ勉強会の必要なのでは。すぐに成果現れないため、

継続した情報収集や、勉強会など実施し、継続した取り判lみ にて知識を深め、実際の援助に繋げていく.

事―④



事業所 自己評価・ ミーティング様式

5.多機能性ある柔軟な支援

実施 目 1平成 30年 8月 26日 ( 14:00 ～ 15:00)

)t,,'- | | 2Z

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていな0

合計 (総 人数)

③

前回の課題について取 り組めまし′たか ?

1人 8人 3人 人 12人

前日の改善計画

・ケアマネを通じ、地域資源提示、柔軟な支援を行つていく。
・サービス開始時の支援内容が続いている (変更は家族からニーズがあった時や、体調に変化があった時のみ)。 1か 月し利用者が慣れて

来たら、サービス内容が妥当が、 :舌 し合いを持ら、よりその人の暮らしが支えられるように必要なら、変「tlし ていく。

・地域資源をどのように活用 し、支援に繋げていくのか、十分な理解できていない (勉強不足).
・ ミーティングを使い、サービス内容について話し合いを持っている。その結果少 しずつニーズに合わせた対応が

出来るようになってきたのではないかcただ依然家族の意見中心の援助内容になりがちな liも c

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の 自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できてい/~

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①

自分たち事業所だけで支えよ うとせず、地

域の資源を使 っ́て支援していますか ? ｂ̈ 6 1
，

し

②

ニーズに応 じて 「通い |「 訪問 J「 宿泊Jが
妥当適切に提供 されていますか ?

９
“ 7 3 ９

“

③

日々のかかわ りや記録か ら本人の 「変化 _

に気づき、 ミーテ ィング等で共有すること

ができていますか ?

つ
Ｌ 8 ９

一
，

ん

④

その日・その時の本人の状態・ニーズに合

わせて柔軟な支援ができていますか ? 4 6 つ
し

つ
し

できている点   1200字 程度で、できていることと、その理由を記入す ること

。何か変化があった際などはす ぐ他スタッフと利1談 し、対応している。またそれをi ll絡 ノー トやケース記載などにより

共イFす るよう心がけているc

・すべての利||1者 がという訳ではないが、その時々に応 じた対応は出来ている.本人や家族にニーズに合わせ

ll送 りや遅めの送 りなども行っている.

できていない点   1200字 以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・その目その時の本人にニーズに合わせた柔軟な対応、登録利用者・通い利用者増加に伴い以前よりできなくなっている。

・本人より、家族の希望中心のサービス・援助内容になっている (本人の声無視されがちになっているのでは).
・サービス内容や援助内容が本 人のニーズに合っているかミーティングなどで話し合いを持つが、現場の声がなかなか

反映されていないっ

次回までの具体的な改善計画       |(200字 以内)

・ ミーティングは定期的に開催されているが、変更事項の中し送 りや確認などに終始し、個別のモニタリング不足や、

利用者本人に合った内容になっていないのでは,「 ミーティング議題ノー トJ活用 しながら、現場の声を活かした提案をし、

より良い援助へ繋げていく=

・サービス内容が妥当が話し合いは適1・r必 要だが、一気に変えすぎても利用者・家族の注と乱に繋がってしまうため、

tt重に行っていく.ま た、新たに実行 したこと、変更したことなどしっか り評イ面していく=

事―⑤



事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式

6 連携・協働

実施 口 1平成 30年 9月 2日 ( 14:00 15:00 )

ルハ―゙ 112名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計l14

よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計 (総人数)

⑥

前回の課題について取 り組めましたか ?

人 6人 4人 2人 12人

前回の改善計画

・「まちのね 1について、担当職員以外の職員は何を行っているか、同知不足,事前・事後に報告しあい情報の共有や知識の向上に努める。
また、開催後は広報を活用し、利用者家族や近隣へ周知を図る。

前回の改善計画に対する取組み結果

。「まちのね」具体的な内容把握までには至っていないが、事後行った事を共有するなど、以前より、内容把握できているc

ただ周知は心掛けているが、参加者 十分とは言えずそれが実ってはいない。
・H30年度広報より「まちのねJの活動報告を取 り入れた。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

その他のサー ビス機関 (医療機関、訪間看

護、福祉用具等の他事業所)と の会議を行

っていますか ?

つ
０ 6 ９

し 1 12

②

自治体や地域包括支援センターとの会議に

参力日していま |か ? 2 つ
０ 7 12

③

地域の各種機関・団体 (自 治会、町内会、

婦人会、消防団等)の 活動や イベン トに参

加 していますか ?

，

一 8 2 ，
Ｌ

④

登録者以外の高齢者や子 ども等の地域住民

が事業所を訪れますか ? 5 1 6 12

できている点   1200字 程度で、できていることと、その理由を記入すること

・地域のクリーン作戦や地域行事など開催された際は参加するようにしているこ

・定月1的に運営推進会議の 川lllし 、その中で地域の人など (町 内会長、民生委 il、 PI辺 の福祉
ll「 X所、i警察等)と

意見交換をしている。
。小学校の総合学習やボランティア活動など受け入れている.

できていない点   1200字 以 内で、できていない ことと、その理 由を記入す ること

。会議など参加 している職員から報告書は見るも、背景 。会議の様子がなかなか見えてこず、内容をなかなか理解でない事

もある。

・行事等でもなかなか地域の方がセンターを訪れること少なく、センターについての情報や行事など開催についてなど

周知不足であったc

・カフェの案内はしたが、ご利用にはつながっていない。

次回までの具体的な改善計画       |(200字 以内)

。回覧板で行事案内を回しているが、地域の方の参カロは、ほとんどない。行ってみたいと思ってもらえるような企画を

してい くc

・ ミーティングや、連絡ノー トも活用 し職li同 lfの 「まちのね」への周知を図つていく。
。利ЧIIF川 の上 手を故歩する人たちにセンター方向に |を 向けてもらえるよう「土手に花を植えてみてはどうか ?Jと いう

推進委員や 町内会の声を参考に、花の苗を植える等の検討をしていく.

事―⑥



事業所 自己評価・ ミーティング様式

7 運営

+rfuE | *nti:o +-s H z A ( rs :oo 15 :oo )

メンハ―゙ 112名

◆前回の改善計画に対す る取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

⑥

前回の課題について取 り組めましたか ?

1  ノ八ヽ 4人 7人 人 12人

・学生らと (授業の一環などで)交流図っているも、センターの中で完結してしまっているっ広報など活用し、活動報告などし地域との関わ

りを報イlFし ていく。
・満足度調査など、まとめたままになりがら、その後について報告不足。 1年の終わりの広報に、意見についてとその改善について、報告

前回の・LA善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

・満足度調査まとめただけになってしまい、取 り組みの結果が十分周知されていない3

・広報は改善の余地があったのでは (個人情報 との兼ね合いも必要だが)c

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまつ

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

事業所のあ り方について、職員として意見

を言うことができていますか ? 5 6 1
，

Ｌ

②

利用者、家族・介護者からの意見や苦晴を

運営に反映していますか ? 1 10 1
つ
４

③

地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか ?
1 9 ，

Ｌ
つ
し

④

地域に必要 とされる拠点であるために、積

極的に地域 と協働 した取組みを行つていま

・■か ?
1 5 5 1

９

“

できている点   1200字 程度で、できていることと、その理由を記入すること

・意見・苦情を真摯に受けILめ つつ、少しずつかもしれないが、改善し運営に生かしている。

・運営推進会議と通して、ケア以外にも事業所のあり方について話し合いを持っている。またその際でた意見は

映できるよう心掛けている6

できていない点   1200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

。運営推進会議に出席する職liは 限られていて、運|:1に ついて意見を liう 機会も特にない。

(委 itか らスタッフまで会議内容が伝わり切れていない)

・児 It、 学生との交流はあるもその時のみじその後センターヘ彼 らが訪れることもないが、なぜセンターヘ来て頂けないのを

追及していない。

次回までの具体的な改善計画       |(200字 以内)

。計画的に職員に運営推進会議への参力Πを促し、運営についてや地域との関わりなど学んでいくっ

。昨年の改善も未達成のため、目標改善に向けた継続した取り組みを行っていくc

事一⑦



事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式

8 質を向上するための取組み

実施 目 1平成 30年19月 2日 ( 14:00 ～ 15:00 )

t/1,'- l t 2z

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計lla

よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていなし
合計 (総人数)

⑥

前l llの課題について取 り組めましたか ?

1人 7人 4人 人 12人

前回の改善計画

・研修前にもこんな研修に行ってきますといった内容の挨拶を行い、研修への意識参加への意識付けを行う。
。また、研修後、 1週 F」以内位に l・R告、発イliを (報 ri会 と別に、連絡ノー トを活用して、簡潔な内容をli己 載していく)。

・研修前の1報 1午 は十分にされていないが、研修後は l Jlll問 以内に報「 iメ :を lt出 し、その後資料 とともに 口1覧されている。

また、ミーティングでも、報告 し地知識の共有は図っているc

前回の改善計画iに 対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①
研修 (職 場内・職場外)を 実施・参加 して

いますか 3 8 1
つ
し

②
資格取得や スキルアップのための研修に参

加できていますか 2 6 3 1
，

し

③
地域連絡会に参加 していますか

1
つ
０

つ
０ 5 ，

一

④
リスクマネジメントに取組んでいますか

2 8 ９
“ 12

できている点   1200字 程度で、できていることと、その理由を記入すること

。定期的に (多岐にわたる)職場内研修や事例検討会などを開催し、スキルアップに努めている。また、センター外のでの

研修も機会があれば、参 l」uし ているc

。毎月ミーティングを行い、ひや りはっとや事故報告書あれば、その都度報告・振 り返 りを行っているc

できていない点   1200字 以内で、できていないことと、その理由を記入す ること

当|「 者不在なこともなり、・ ミーティングにて、ひや りやっとや if故報 (lF IIキ の振 り返 り行っているも、

十分な振 り返 りができないこともある.

次回までの具体的な改善計画       |(200字 以内)

・園内研修の内容も同じものになりがち。職員に意見 。議題を募集し、内容検討を行いスキルアップに努めていく.

。ひやりや事故報告書のモニタリングは、当事者のいる中で行っていく (必ずしもミーティングで行うのではなく、

当」「者のいる日に、職 liの 当日の様子を見ながら、小規模なミーティングを||‖始し、科:価 していく),

事―③



事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式

9.人権・プライバシー

実施 日 1平成 30年 9月 2日 ( 14:00 ～ 15:00 )

t//:- | t 2z

◆前回の改善計画に対す る取組み状況

個人チェック集計 llu

よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計 (総人数)

◎

前回の課題について取 り組めましたか ?

4人 7人 1人 人 12 人

前回の改善計画i

・午 1重時など交代で休んで頂いたり、必要なら簡易ベッド活用するなどする。また、やむを11ず フロアソファで休んでいただく際は、

プライバシーを保護出来るような、衝立などを使用する (利 用者の安全には十分に注意しながら活用していく)。

前回の改善計画に対する取組み結果

・パーテーション 1つ しかなく、ソフアーで休んだいただくないなどプライバシー保護不十分であったc

・ベッドにこだわ りあるや執着ある方もいて、ベッド使用に対し不公平感ありの利用者にも理解を求めてはいるがなかなか

難 しい 面も。

◆今回の 自己評価の状況

個人チェック集計 llel

よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①

身体拘束をしていない

5 6 1 12

②

虐待は行われていない

10 ，
こ 12

③

ブライバシーが守 られている

3 7 つ
４

９
し

④

必要な方に成年後見制度を活用 している

1 7 2 つ
し

つ
し

⑤

lm~正 な個人情報の管理ができている

4 6 ，
し 12

できている点   1200字 程度で、できていることと、その理由を記入す ること

・やむを得ず (家族同意のもの)ミ トンを使用している方が 1名 られるが、ミーティング等で評価する場をしっかり

設けており、少しでも改善するように努めている。

・情報の管理は鍵の付いた棚などを活用することで確実に行えている3

できていない点   1200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・パーテーション 1つ しかなく、ソフアーで休まれている方や、やむをalずりj女同牢になる場合等、十分なプライバシー保護

できていないc

・ケースがテーブルに出したままになっていることもあり、多くの人の目にさらされる危険がある

(記録中に利用者対応に行かなければならない際など出しっぱなしにしてしまうことあり).

次回までの具体的な改善計画       |(200宇 以内)

・多忙の中ではあるが、こまめにケース1記録を片付けるなど、少しずつでもできることを行って ,「 う。

・利用者にもベッドや居室共有であること説明 し理解を求め、可能な限り同性同室対応を目指 し、不公平感のないベッド

使|||を (ベ ッド田定NCな ど).

事一⑨


