
事業所自己評価・ミーティング様式

1.初期支援 (は じめのかかわり)

実施日 令和 4年 8月 9日 ( 17:15～ 18:15 )

メンハ―゙ 9 名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

ご利用者の想い、不安な気持ち等の言葉を受け入れることで、安心と信頼を得られるように努める。

積極鋒なこ譲なすることでご春電馬者の居場所を諄長ことが轟来
｀
ξい儀と思う。不安な気持ちでいるご春::屡 音 :こ

対してをま験員が寄咋添つ事で落ち着いて過ごすことが轟来、信頼輩係 iこ 議が、〕てしヽると思わ:t4.

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

本人の情報やニーズについて、利用開始前
にミーティング等を通じて共有しています

か ?
6 3 9//9

②

サービス利用時に、本人や家族・介護者が、
まず必要としている支援ができています
か

'

3 6 9//9

③

本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通
いでの声掛けや気遣いができていますか ? 7 2 9//9

④

本人を支えるために、家族・介護者の不安

を受け止め、関係づくりのための配慮をし

ていますか
'

5 4 9//9

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③

前回の課題について取り組めましたか?

2人 7人 人 人 9/9人

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

。事前情報やアセスメント表に目を通して共有している。

。新規ご利用の方には特に気を付けて接している。また、積極的に関わりを持ち情報共有できている。

。職員からの話しかけ、話しやすい環境づくりをしている。

。本人の雰囲気等はなるべく分かりやすく職員に伝わるように申し送る時間を設け伝えている。

・サービス自体が初めてのケースも多い為職員の中でどう気楽に過ごしてもらえるか ?常に考えて関わりを

持てるようになってきている。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

。ご利用者の声掛けに対し、すく
゛
に対応できないことがある。

・ご家族との関係づくり。

・新規ご利用者について、時に情報不足かなと思われる時もある。

。ご利用者が不安や混乱時の対応に迷う事がある。

次回までの具体的な改善計画
。ご利用者の不安解消のため、様子等を記録に残したリミーティング時に話し合ったりし、情報共有をする。
・送迎時等にご家族にご利用時の様子をお伝えしたり、コミュニケーションを図る。

(200字以内)

事一①



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4年 8月 9日 ( 17:15～ 18:15 )

メン,ヽ
―` 9 名2.「～ した い」 の実現 (自 己実現の尊重)

◆前回の改善計画に対する取組み状況

ご利用者の想いや要望を聞き取れるよう積極的にコミュニケーションを図り、ミーティング等で情報を共有

しご利用者の理解を深める。

ご禾::震 音 :こ 対しでの気付いたこと,iそ の画の彙をミ勤務してしヽ4職員 :こ 毒矢雲す碁ようよ〔対応 してし嚢ユ

また、ご春青i驀 者の事 |こ 藝して記録を重した拳し
｀
〔情華1更 共有を図‐

:ずでい4.

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

7人 1人 1人 人 9/9 人

個人チェック集計欄
よく

できている

ヽ
　
る

と

ヽ

ん

「

な

Ｑ

り

ヽな

ま

¨

ぁ

さで

ど

な

ん

い

と

て

ほ

きで
合計 (総 人数)

ヽ
ノ

石
［〕
、

「本人の目標 (ゴール)」 がわかっています

か ? 9//9

②

てつ
２
「
″わユ

″たし
”標日の面

？

当

か

の
す

人

ま

本

い 9//9

③

たし指日
Ｈ

，
・

を

か

当
す

し

天ヽ

た

に

し

Ｃ

へ

き
標
ハ

日

り

の

わ

面

か

当

か

の

の

人

々

本

国 9//9

④

ン

せ
イ
か

テ

活
一　
レに

ミ

応

を

対

容

の

内

次

た

り
つ
返

わ

り

か

振

ス
″　
　
　ヽゆ‥

＜

し

か

た

言

す

し

発

ま

践

で

い

実

グ

て

9//9

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・短期、長期目標が計画されている。

・個々に個別支援を行っている。 (個別体操・創作活動など)

。ケアプランの確認、カンファレンスを実施し情報共有できている

。ご利用者の想いや気付いたこと分からないことはミーティングで話し合い理解を深めている。それを全員

に伝わるようにしている。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

。ご本人の目標 (ゴール)や 「～したい」をつかめていないご利用者がいる。

。新たな出来ることや興味のあることを引き出そうとしていく職員の姿勢が持てるとよい (特 に担当者中心

となった動きであるとよい)

次回までの具体的な改善計画

・小さなことでも良いので、個々の「したい」を引き出せるよう興味や関心が何なのかチェックシー

ト等を活用し情報を得て日々の生活に取り入れる。

(200字以内)

事一②

2



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4年 8月 9日 ( 17:15～ 18:15 )

メンハ―゙ 9 名3。 日常生活の支援

◆前回の改善計画に対する取組み状況

ご利用者の想いを言葉だけではなく表情からも読み取り、それを言語化して職員間で共有していく。

ご春::躍 音の様子を感じ取ることをま充分まこできたと思 ■_それが意妾:こ 希望することなのえヽ ?職員黎1の 見馨 も

癖式 為ヽ、もう少し綴 く探っていくf必要ままあると思わ f‐:曇。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①

本人の自宅での生活環境を理解するために
「以前の暮らし方」が 10個以上把握できて

いますか?
2 5 2 9//9

本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか ? 8 1 9ノ
/9

③
ミーティングにおいて、本人の声にならな
い声をチームで言語化できていますか ? 1 7 1 9//9

④
本人の気持ちや体調の変化に気づいたと

き、その都度共有していますか ? 9 9//9

⑤
共有された本人の気持ちや体調の変化に即

時的に支援できていますかつ 6 9//9

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

5人 4人 人 人 9/9人

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・アセスメント表に個別の暮らしが書かれている。

・朝礼や昼礼でその都度職員間で共有している。

・言動以外にも表情や動作がいつもと変りないか観察し、それについてその都度職員間で話し合っている。

。本人の状況に合わせた介護、共有された内容が日々の業務に携わり活かせている。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

。本人の自宅での生活環境が理解できていないこともある。

。本人の声にならない声を言語化すること。

。職員側の考えで言語化しているように感じる。

・支援で出来ることを勧めているが本当にそれがしたいのか分からない。

次回までの具体的な改善計画
。職員間の情報共有のやり方やカンファレンスシー トの見直しを行い、評価しやすいよう整備する。

(200字以内)

事一③

②



事業所自己評価・ミーティング様式

4.地域での暮らしの支援

実施日 令和 4年 8月 9日 ( 17:15～ 18:15 )

メンハ―゙ 9 名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

本人の生活スタイルを意識して、暮らしている地域で多様な社会資源をご利用者本人が活用できるよう支援

していく。

ご承言:,理 者が彗層
｀
ごきるような支援奎:護握していないc把握す碁ことが難し:‐ が、送達籍 :こ ご近所睾方 :こ お会

しヽした難:1護極鋳 |こ 釜拶や会釈をす暴よう:こ 努ぬでりヽ4。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解していますか
' 5 3 1 9ノ

/9

②

本人と、家族・介護者や地域との関係が切

れないように支援 していますか ? 3 6 9//9

③

事業所が直接接していない時間に、本人が

どのように過ごしているか把握しています

か ?
b 4 9//9

④

本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域
の資源等を把握していますか

' 1 6 2 9//9

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

③

前回の課題について取り組めましたか
'

2人 7人 人
1

ノヽ 9/9人

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

。アセスメント表に書かれて確認している。

・アセスメントがしっかりできているため自宅での過ごし方や今までの生活スタイルが理解できている。

。毎月のモニタリング訪間に記録が残っている。

・隣人が声を掛けてくれたり様子を見てくれたりする。

。家族や地域の中でどのような位置で生活ができているか理解している。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

。本人の暮らしに必要な地域資源など把握するのは難しい。

次回までの具体的な改善計画 (200字以内)

・地域の社会資源について学ぶ機会を持つ。

事―④



個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

3人 6人 人 人 9/9人

事業所自己評価・ミーティング様式

5.多機能性ある柔軟な支援

実施日 令和 4年 8月 9日 ( 17:15～ 18:15 )

メンハ―゙ 9名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

普段からの関わりからご利用者のニーズや希望を汲み取り、柔軟なサービスの提供をしていく。

ご春::辱 書 0生活 スタ ず́ルの中で、何が必要なの議ヽ ご家族 と職員で話 し合うことが轟来て いる。

また、急なご家族からの要求にも対応す撮よう:こ 弩めてしヽ4.

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

自分たち事業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援していますか。 2 6 1 9//9

②

ニーズに応じて 「通い」「訪間」「宿泊」が

妥当適切に提供さねていますか ? 6 2 1 9//9

③

日々のかかわりや記録から本人の 「変化」

に気づき、ミーティング等で共有すること

ができていますか
'

6 3 9//9

④

その日 。その時の本人の状態・ニーズに合

わせて柔軟な支援ができていますか ? 5 4 9//9

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・配食弁当を利用している。

・毎日朝礼や昼礼で状態の変化や体調などを共有している。

。ご利用者の希望が今の状態、状況に合っているか考えながらサービスが提供できている。

・記録に残すことでミーティング時に共有されている。

・急な家族からの要求にも出来る限り対応しサービスを組み立てている。

・ご利用者の変化については気付いた職員から当日勤務者に確認がはいっており、改めて勤務者同士で状況

把握し対応の統一をしている。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・通い、訪間、宿泊が適切に提供されているか。

次回までの具体的な改善計画
。ご利用者の生活の中での困りごとや様子等を運営推進会議等に具体的に発信することで助言をいただき生

活を支えていく。

(200字以内)

事―⑤



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4年 8月 9日 ( 17:15～ 18:15 )

メンハ―゙ 9名6.連携・協働

◆前回の改善計画に対する取組み状況

ご利用者の担当職員もサービス機関との会議に参加、地域の活動やイベントにも交代で参加する。

糠暉ナ梅のため、サービス機巽との会議をこ参議できていない。また、イベン :ヽ も幸上とな■でいるため参力露

できていない。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

その他のサービス機関 (医療機関、訪問看

護、福祉用具等の他事業所)と の会議を行

っていますか ?
7 1 1 9//9

②
自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか ? 6 1 1 1 9//9

③

地域の各種機関・団体 (自 治会、町内会、

婦人会、消防団等)の活動やイベントに参

加していますか '

5 3 1 9//9

④

登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民

が事業所を訪ねますか
' 3 4 2 9//9

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

2人 3人 3人 1人 9/9人

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・コロナ禍のため中止になっているイベントもあるが、防災訓練の参加やコミセン祭りには作品の出品をし

ている。

・地域の活動の場と併設しているので情報が入ってきたり協力し合えている。

・他のサービス責任者と会議や電話のやり取りでご利用者の状態の相談や専門的視点からの助言をもらうよ

うにしている。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・コロナ禍のため出来ていない事もいくつかある。

・ ご利用者の担当は会議に参加できていない。

次回までの具体的な改善計画

・町内に回覧板等でプラット高町が「地域の相談窓口」としての機能がある事をお知らせすることで、困り

ごとや相談がしやすい環境を整える。

(200字以内)

事―⑥



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4年 8月 9日 ( 17:15～ 18:15 )

メンハ―゙ 9 名7.運営

◆前回の改善計画に対する取組み状況

事業所に気軽に相談できたり、足を運べる雰囲気づくりや取 り組みをし、地域住民やご家族からの意

見などを運営に反映していく。

凛藤ナ鳩緻た峰、地域こヵ方々との舞わを,が持てなι
“中

でも会員館や地域交流スペース :′こ来られた方 ,こ

'i積

極

的 :こ挨拶をし
｀
ご:′ ュ4。 また、鋳災詳::緯 での近鋒住民義役書惑養釜示できるようl〔 計藝を立てている。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①

事業所のあり方について、職員として意見

を言うことができていますか? 5 9//9

②

利用者、家族・介護者からの意見や苦情を

運営に反映していますか ? 6 3 9//9

③

地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか ? 4 5 9//9

④

地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働した取組みを行っていま

すか ?
7 2 9//9

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

3人 5人 1人 人 9/9人

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

。職員間でミーティングを行ったり情報の共有をしている。

・防災訓練への参加を地域に呼び掛けている。

・意見や苦情があった際は即話し合い対応するように努めている。

・意見や苦情について対応し、運営に反映されている。

・公民館ご利用の地域の方々と馴染みが深く気軽に立ち寄ってもらえている。

・地域交流スペースのご利用者への挨拶や声掛け、すすんで関わりを持つように心がけている。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

。地域活動への参加が出来ていないと思われる。

次回までの具体的な改善計画

・民生委員や町内会長へ声をかけ、地域の困りごとや課題を探 り、運営に活かしていく。

(200字以内)

事一⑦

4



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4年 8月 9日 ( 17:15～ 18:15 )

メンハ―゙ 9名8.質を向上するための取組み

◆前回の改善計画に対する取組み状況

外部研修や事業所内での研修を開催し、サービスの質や技術レベルの向上を図る。

載員の藩標に妻った黍曇 :こ 参稀露できでお t,、 事業所羹での学蓄会
'こ

積極鋳 !こ 参離
‐
でき l`ξ

｀
いる。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①
研修 (職場内・職場外)を実施・参加して

いますか 9 9ノ
/9

②
資格取得やスキルアッフのための研修に参

加できていますか 5 4 9//9

′
/か

、

、`三ν

地域連絡会に参加していますか
6 2 1 9//9

④
リスクマネジメントに取組んでいますか

7 2 9//9

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③

前回の課題について取り組めましたか
'

7人 2人 人 人 9/9人

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・法人内外の研修に参加している。 (オ ンライン等も含む)

。地域連絡会に参加している。

。学習会等で理解している。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

次回までの具体的な改善計画

外部研修等で学んだ知識を発表し、その内容を職員間で意見交換する場を作る。

(200字以内)

事一③



事業所自己評価・ ミーティング様式 実施日 令和 4年 8月 9日 ( 17:15～ 18:15 )

メンハ―゙ 9 名9。 人権・プライバシー

◆前回の改善計画に対する取組み状況

接遇に関しての検討や研修会を実施し、守るべきルールや介護職としての倫理を考えていく。

姜:墨 :こ 霧してこ)響修会は検討、実施できず次霧 :こ持ち越すこととする(,:主人羹の金葦▲令達守マニュアルの

読み合わせ菱行しヽ各載員 }こ レポーー:ヽ を提轟しても
'二

,ヽ1]て いる。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①
身体拘束をしていない

9 9/9

②
虐待は行われていない

9 9//9

③
フライバシーが守られている

5 3 1 9//9

④
必要な方に成年後見制度を活用している

/9

⑤
適正な個人情報の管理ができている

7 2 9//9

※ 「④必要な方に成年後見制度を活用している」は、期間中該当者がおりませんでした。

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

8人 1人 人 人 9/9人

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・プライバシー保護の研修会に参加し再確認している。

・勉強会や研修会に参加し介護職に必要なルールを理解できていると思う。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・周りに聞こえる声で「トイレ」と言ってしまう。

・他者が居るのに言われたくないであろうことを職員が言葉を発している事がある。

次回までの具体的な改善計画
。ご利用者への言葉使いや接遇に関する継続的な検討の場や研修を実施する。

(200字以内)

事―⑨


