
個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていなし
合計 (総人数)

③

Fl i回 の課題について取 り組めましたか ?

1人 8人 1人 0メ、 10人

1 初期支援 (は じめのかかわ り) ルハ一゙ 1          9名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

◆今回の自己評価の状況

できていない点   200字 以内で、できていないことと、その理由を記入すること

家族、介護者の不安を聞いたり等、関係づくりの配慮はできているが表面的な困りごとに視点がいきがちに

なつている.

｀ 次回までの具体的な改善計画       |(200字 以内)

できる限りお話 しをじつくり聞き、家族・介護者の /1N安 や問題点が見えたらその場だけの対応で終わらせず、

どんな援助ができるか模索するっ

本人や家族からの「どうしたい」を聞き出せるよう関わりを大切にし、積極的にコミュニケーションを図る。

事前の情報だけではわからないところもあるため、利用開始 して 1か月後の ミーテ ィングの際に、他の職員

か ら意見を聞 く。

前回の改善計画

積極的にコミュニケーションを図り、本人や家族からのどうしたいを聞き出せる様関わりを大切にできた。

利用開始 して lヶ 月後のミーティングの際に新たに知 り得た情報の共有や支援の検討ができた。

前回の改善計画に対する取組み結果

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数,

①

本 人の情報や ニー ズについて、利用開始前

に ミーテ ィン グ等 を通 じて共有 してい ます

か ?

3 7 0 0 10

②

サービス利用時に、本人や家族・介護者が、

まず必要 としている支援ができてい ます

か ?

0 10 0 0 10

0
本人がまだ慣れていない時期に、訪間や通

いでの声掛けや気遣いができていますか ? 2 8 0 0 10

④

本人を支えるために、家族・介護者の不安

を受け止め、関係づくりのための配慮をし

ていますか ?

2 6 2 0 10

できている点 200宇程度で、できていることと、その理由を記入すること

初回サービス利用時は関係づくりができるよう、意識 し声かけをしている.本人や家族からの情報を大切に

し、言葉だけでなく表情や態度か ら思いを汲み取れ るようコミュニケーションを図つている.専門用語はで

きるだけ避け、分か りやすい言葉で説明するよう心掛けているっまた、情報やニースに ついては、ミーテ ィ

ングや申 し送 リノー トを活用 し情報を共有できているっ

事一①



事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式

2.「 ～ した い 」 の 実 現 (自 己実現の尊重)

実施 日 1平成 29年 8月 12日 ( 16:30 ～ 16:45  )

メンバ― 1          9名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

◆今回の自己評価の状況

[程度で、できていることと、その理由を記入す ること

日々の関わ りの中で 「～ したいJと い う思いを把握できるよう、 日常の会話を大切に関わることができた。

関わ りの中か ら得た情報や様子、気づきは経 i量紙等に記載 し、情報共有に努めることができたっ個別に小規

模プランを作成 し、全員で 目標を把握 して支援できるよう経過紙にはさんでいる。プランに対 して実施状況

を日々記録 しミーテ ィングやモニタリングで評価、見直 しができている。

できていない点   1200字 以内で、できていないことと、その理由を記入すること

日々の中で「～ したいJと い う思いを心掛けながらケア しているが、時 として職員主導のケアになつて しま

っているところがあつた。

次回までの具体的な改善計画

~~     |(200字
然内 )

職員間で 「～ したいJの ケアの成功、失敗例を ミーテ ィングで共有する.職員主導のケアにならないよう、

本人を交え ^緒 に考えてい く。

(固 ノ人ヽチ エ ツク集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

⑥

前回の課題 について取 り組 めま したか ?

0人 5人 5人 0メ、 10人

日々のコミュニケーシ ョンか ら、利用者の「～ したいJと い う要望を見つけ、引き出せ るような関わ りを持

つ。 3か月に一度のモニタリングの際、暮らしの情報シー トの更新を行 うG

前回の改善計画

暮らしの情報シー トの更新の際、利用者の 「～したいJと いう要望や趣味、嗜好を把握することができた。

前回の改善計画に対する取組み結果

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①

「本人の 目標 (ゴール)Jが わかつています

か ? 0 3 7 0 10

②

本人の当面の目標 「～ したい」がわかつて

いますか ? 0 8 0 10

③

本人の当面の目標 「～ したい 1を 目指 した

日々のつヽかわ りができていますか? 0 7 3 0 10

④

実践 した (か かわった)内 容を ミーティン

グで発言 し、振 り返 り、次の対応に活かせ

ていますか ?

1 7 0 10

事-0



事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式

3.日 常生活の支援

実施 口 1平成 29年 8月 12日 ( 16:30 ～  16:45  )

ルハ一゚ 1          9名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

_あ まり

できていなし

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

0人 8人 2人 0人 10メ、

本人の情報を引き出せるような会話に努め、お互いに向かい合ってお話 しできる時間を作るよう心掛ける。

暮 らしの情報シー トを使用 しやすい項目内容の見直しをするc

前回の改善計画

日々の中でお互いに向かい合ってお話 しできる時間を作る事で本人の情報を引き出すことができた。

前回の改善計画に対す る取組み結果

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数,

①

本人の自宅での生活環境を理解するために
「以前の暮らヒ́方Jが 10個以 上把握できて

tヽ ますか ?

0 4 6 0 10

②

本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか ? 2 8 0 0 10

③

ミーティングにおいて、本人の声にならな

い声をチームで言語化できていますか ? 0 8 2 0 10

①

本人の気持 ちや体調の変化に気づいた と

き、その都度共有 していますか ? 4 6 0 0 10

⑤

共有された本 人の気持 |っ や体調の変千ヒに即

IIt的 に支援できていますか ? 1 9 0 0 10

できている点    200字 程度で、できていることと、その理由を記入すること

本人の状況に合わせた基礎的な介護はできている.状態変化にすぐに気付けるよう、日々の状態観察に気を

配 り、家族からの情報も大り」にしている。いつもと違 うと感 じた時はすぐに職員間で共有 し、対応を検討で

きている。体調管理に努め、必要に応 じて主治医や訪問看護と連携が図れている。

できていない点   1200宇 以内で、できていないことと、その理由を記入すること

暮らしの情報シー トを使しヽ情報の整理ができたが、本人の以前の暮 らしについては把握が不 十分だつた。

次回までの具体的な改善計画       |(200字 以内 )

以 Fl lの 暮らしを把握するために、日常の会話の話題 として意識 しながら聞き出してみる。また、ご家族や詳

しい知人などに協力を頂き把握に努めていく.

事一③



個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていなし
合計 (総人数)

③

前回の課題について取 り組めましたか ?

0人 9人 1人 0人 10人

事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式

4.地域での暮 らしの支援

実施 目 |｀ |′成 29年 8月 12日 ( 16:30 ～ 16:45  )

(r,,'- ] s fr

◆前回の改善計画に対する取組み状況

◆今回の自 E・L評価の状況

200字程度で、できていることと、その理由を記入すること
で き て い る ,点   」

200守催 反 じ、 ござ tい つ ― こ こ 、 ■ υノ汗 円 笹 日し/｀ フ つ ― ●

一 日の過ごし方や今までの生活スタイルを出来るだけ変えず、家族との繋がりが切れないよう、通い、訪間

の時間や曜 日等に配慮 しサービス調整できていたcサービスを使つたことで今までの関係が途絶えないよ

う、家族に 1)役害1を もつてもらい一緒に支援を検討できていた。

民生委員に広報紙を配 り小規模を

なぃことと、その理由を記入すること

本人と地域 との関わりについて把握できていない。今までの関係から距離を置かれている方もおられ、どこ

までで踏み込んで良いのか判断が難 しい。

次回までの具体的な改善計画 (200字以内)

利用者の住む地区の民生委員を把握 し、小規模多機能サー ビスを知つてもらつた り、何かあつた際に協力を

仰げるよう関係性を深める。民生委員から情報を聞 くようにする.

本人と地域との関係性が希薄な場合でも、緊急時に協力してもらえるよう送迎や訪間の際、あいさつや声掛

けなど行い関わ りを持つようにす る。

民生委員にも広報紙を配布 し、小規模 を知つて 1)ら う。

前回の改善計画

送迎や訪間の際に家族や近所の方に挨拶や声掛けを積極的に行えていた。民生委員に広報紙、地域活動の案

内を配布 して関わ りを深めているc

前回の改善計画に対する取組み結果

個人チェック集計欄
よく

できてしヽる

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①

本人のこれ までの生活スタイル・人間関係

等を理解 していますか ? 0 8 2 0 10

②

本人と、家族・介護者や地域 との関係が切

オしないように支援 していますか ? 0 8 2 0 10

③

事業所が直接接 していない時間に、本人が

どの よ うに過 ご しているか把握 してい ます

か ?

0 2 0 10

④

本人の今の暮 らしに必要な民生委員や地域

の資源等を把握 していますか? 0 2 8 0 10

事―①



個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

③

前日の課題について取り組めましたか ?

0人 7ノ人、 3人 0人 10人

事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式

5.多機能性ある柔軟な支援

実施 日 1平成 29年 8月 12日 ( 16:30 ～ 16:45  )

メンハ一゙ 1          9名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

◆今回の自己評価の状況

で きてい る点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

本人、家族の状態に合わせて予定以外での通いや訪間の時間変更や追加、緊急の泊まりt)柔軟に対応できて

いる。例えば、家族の体調不良時に泊まりを入れたり、本人が通いに行きたくないと言った時は、時間を置

き再度迎えに行った り訪問へ切 り替えた りと臨機応変に支援できていた。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

特定の民4L委員としか関わ りが持てていなく、その他の地域資源の把握ができていない。

次回までの具ltN的 な改善計画 (200字以内 )

広報紙にて情報を提供 しているもが、なかなか地域に知つてもらう事が難 しい現状.引 き続き、事業所の取

り組みを発信 していくっまた、運営推進会議を活用 し、まちのねの取 り組み等を発信 していくっ

まちのねの活動を通 して地域の方とのコミュニケーシヨンを深める。

緊急時や災害時に避難場所として使 うことができることを広報紙にて伝えていく。

前回の改善計画

まちのねの活動を継続 して地域 との繋が りが持てた.

避難場所として利l用 することができることを広報紙にて伝えられていないc

前回の改善計画に対する取組み結果

個人チェ ンク集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていなt

合計 (総 人数)

①

自分た t,事 業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援 していますか ? 0 b 0 10

②

ニーズに応 して 「通いJ「訪問J「宿泊Jが

妥当適切に提供されていますか ? 2 8 0 0 10

③

日々のかかわりや記録から本人の 「変化 J

に気づき、 ミーティング等で共有すること

ができていますか ?

3 / 0 0 10

④

た嗜ヽSヽた
'｀

寺の本人の状態・ニー ズに合

わせて柔軟な支lrが できていますか ? 3 7 0 0 10

事―⑤



事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式 実施 目 1平成 29年 8月 12日 ( 16:30 ～ 16:45  )

ルハ―゙ 1          9名6.連携 。協働

◆前回の改善計画に対する取組み状況

◆今回の自己評価の状況

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

地域の活動が把握できていないため 一部の活動の参加に限 られている。

次回までの具体的な改善計画 (200字以内)

民生委員や包括支援センターから、地域の活動の情報収集を行い百∫能な限り参加 していく。宮内小学校 との

関わ りを継続できるよう具体的な活動を検言寸してい くり

担 当者会議、運営推進会議等にケアマネージヤーだけでなく、他職 員 ()参加することで関係機関 との連携、

地域 との関わ りについての考えを深める.

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていなし

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

⑥

前回の課題について取 り組めましたか ?

0人 7人 3人 0メ、 10人

困難事例や一人暮 らし高齢者で見守 りの必要な方のケースについては、運営推進会議で検討 し、地域包括支

援センターとの連携を図る。

前回の改善計画

運営推進会議でのケース検討は行われなかつたが困難ケースについて地域包括センターと連携が図れてい
前回の改善計画に対する取組み結果

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①

その他√)サー ビス機関 (医療機関、訪間看

護、福祉用具等の他事業所)と の会議を行

っていますか
。
P

1 4 3 2 10

②

自治体や地域包括支援セジターとの会議に

参加 していますか ? 0 6 10

③

地域げ1)各離 開 ‐団体 (自 治会、町内会、

婦人会、消防団等)の活動やイベン トに参

加 していますか ?

0 6 2 10

④

登録者以外の高齢者や子 ど t,等 √)地域住民

が事業所を訪れますか? 10 0 0 10

200字程度で:で きていることと、その理由を記人することできている点  」2007程度で、できてい0こ とと、てυソ埋出τ ttEノ ワヽ0_こ

まちのね活動の継続により官内小学校 と関わ りが持てるよ うになつたこ花いっばい運動の活動か ら小学生が

花の水や りに事業所を訪れてくれている.

本人の状態に変化があつた場合、主治医、訪間看護、福ネ止用具等の各種機関に報告、相談 し連携を取 りなが

ら支援することができている。

事―⑥



事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式

7.運営

実施 目 1平成 29年 8月 12日 ( 16:30 ～ 16:45  )

メンアヽ一゙ 1          9名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

2人 5人 3人 0人 10メ、

毎月、民4L委 員へ もまちのねの案内を配布 していくことで関わ りを持っていく。

前回の改善計画

民生委員の方に毎月まちのねの案内を酉d布できている。また民生委員の紹介で他地区の民生委員にまちのね

の案内、配布ができた。

前回の改善計画に対する取組み結果

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①

事業所のあり方について、職員として意見

を言 うことができていますか ? 0 7 3 0 10

②

利用者、家族・介護者からの意 電や苦情を

運営に反映 していますか ? 1 7 2 0 10

③

地域 71方からの意見や苦情を運営に反映 し

ていまサか ? 1 4 3 10

④

地域 に必、要 とさね′ろ拠 点であるために、‐lF~

極的に地域 と協働 した取組み を行 つてい ま

rlか ?

0 b 4 1 10

◆今回の自己評価の状況

程度で、できていることと、その理由を記入すること

利用者、家族、介護者からの意見や苦情があればすぐに上古1に 報告、相談 し職員間で情報共有し対応を検討

できた。年に一度、満足度調査を実施 し、利用者や家族から率直な意見を聞き、家族や利用者が抱えている

思いや意見を把握 して質の向上に努めることができていたりまた、運営推進委員から出た意見を反映 し、改

善に取り組むことができたc

以内で、できていないことと、その理 ltlを 記入すること

まちのね以外の地域と協働 した取 り組みが少ないc

運営推進委員以外の地域の方からの意見、苦情を頂けるような機会や関係作りができていないG

次回までの具体的な改善計画       |(200字 以内)

コミュニテ ィセンター にまちのねボスターを掲示 させてもらつた り、チラシを置かせてもらい他の地区の方

から興味を持って頂けるよう発信を工夫する。

地域の集会等に参加する等、地域の方との関わりを持てるようにする。

事―⑦



事業所 自己評価・ ミーテ ィング様式 実施 目 1平成 29年 8月 12日 ( 16:30 ～ 16:45  )

メンハ
゜
一 1          9名8 質を1高 l上するための取組み

◆前回の改善計画に対する取組み状況

◆今巨Iの 自己評価の状況

驀喜マi:τ薫
~ 

丁
昴0字程度で、できていることと、その理由を記入すること

研修の案内が届いた時は、誰もが参加できるよう情報提示を行っている.毎年、個々で研修目標を立て実践

に向け、毎月あるブロック内研修や職場外の研修に参加 しているcま た、参加 した職 員の資料や記録にて他

職員に伝達研修を し、自己の知識や技術の向上に努めているじ

ヒヤ リハ ッ トや 事故報告書か ら、再発防止に向けて当義者だけでなく職員間で対策を検討できている。

以内で、で きていない ことと、その理 由を記入す ること

外部研修、ブロック内研修へ 可能な限 り参加 しているが回数が少ない。

地域連絡会への参加について全員が把握できていない.

次回までの具体的な改善計画       |(200字 以内)

個別研 |夕 計画の 目標が達成できるよう、外部研修に 1人 1回以 11自 主的に参加 していく。

運営推進会議においても特定の職員だけでなく、出来る限 り他職員も参加 していく。

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

1人 3人 5メ、 1人 10人

年 一回以上外部研修、ブロック内研修に積極的に参加 していく。

前回の改善計画

研修等に参加出来ている職員 と参加出来ない職員がいた.

前回の改善計画に対する取組み結果

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①
研修 (職場内・職場外)を 実施・参加 して

いますか 1 3 0 10

②
資格取得や スキルア ップのための研修に参

加できていますか 1 0 1 10

③
地域連絡会に参加 していますか

0 6 4 10

④
リスクマネジメントに取組んでいますか

0 3 7 0 10

事―③



事業所 自己評価・ ミーテ イング様式

9.人権・プライバシー

◆前回の改善計画に対する取組み状4

◆今回の自EWL評価の状況

実施 国 1平成 29年 8月 12日 ( 16:30 ～ 16:45  )

ルハ―゙ 1          9名

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 1総 人数,

③

前回の課題について取り組めましたか ?
1人 8人 1人 0人 10人

満足度調査で上がったアンケー ト結果について振 り返 りを行 う。

前回の改善計画

満足度調査のアンケー ト結果についての振 り返 りを行い利用者の声を知れ、支援を見直すきつかけになつ
前回の改善計画に対する取組み結果

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総 人数)

①

身体拘束をしていなし
4 0 0 10

②

虐待は行われていなし
1 0 0 10

③
3 7 0 0 10

④

Z、 要な方に成年後見市1度 を活用 している
0 10

⑤

適正な個人情報の管理ができている
4 6 0 0 10

200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

利用者の安全を優先 した上で、自由に行■lJで きるよう施錠や柵での囲い込み等の物理的な拘束は行つていな

ぃcし か し、日々の業務に追われ職員の余裕がなくな り感情的に関わつて しま うことがあつたcそ ういつた

時は、注意 したり、援助を交代 し合い冷静に支援できるような関係が保てているこ

人浴、排泄等プライバシーに配慮 し、本人の希望によつては同性介助を行えていた。

できている点

200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

プライバシー保護に注意 しているが、利用者のいる場で申し送 りをして しまう場面もあつた。また、

の都合により行動抑制になる様な声掛けをして しまう時があつた。

できていない点

(200字以内 )

申 し送 りする際は場所や周 りの人達に配慮 して行い個 人情報の扱いに注意す る。

定期的に各研修を行 うこと、 ミーテ イング等で支援の言動を振 り返る機会を設け、意識の向上に繋げる.

次国 までの具体的な改善計画

事―⑨

プライバシーが守 られている


