
長岡市の被災者支援制度一覧

№ 支援制度等の項目 支援内容等 対象 受付窓口 担当
問い合わ

せ先

1 罹災（りさい）証明書の発行 市が災害対策基本法に基づき、自然災害（暴風、竜巻、豪雨、豪雪、洪水、崖崩

れ、土石流、高潮、地震、津波、噴火、地滑りその他の異常な自然現象）による住

家等の「被害の程度」を証明するものです。

■被害の程度【損害割合】

全壊 【50％以上】

大規模半壊 【40％以上50％未満】

中規模半壊 【30％以上40％未満】

半壊【20％以上30％未満】

準半壊 【10％以上20％未満】

一部損壊【 10％未満】

※非住家の被害程度は住家に準じます。

※浸水被害は、「床上浸水」、「床下浸水」の区分についても認定します。

※災害と被害の因果関係が確認できない場合は、「罹災証明書」は発行できませ

ん。そのため、片付けや修理する前に被害箇所の写真を撮影して保管してくださ

い。また、災害発生から長期間経過した後に申請すると、その被害が災害によるも

のか判別ができず、被害認定ができない場合があります。早期の申請をお願いしま

す。

・家屋が被災した世帯の人

・被災した家屋の所有者

アオーレ長岡東棟1階

税金窓口

各支所地域振興・市民

生活課（栃尾支所は市

民生活課）

資産税課 0258-39-

2213

2 個人市民税の減免 住宅または家財の損害の程度に応じて税額を減免します。個人市民税が減免になる

と、個人県民税も一緒に減免します。

【減免割合】

住宅又は家財について災害により受けた損害の金額(保険金等により補てんされるべき

金額を除く。)がその住宅又は家財の価格の10分の3以上であるもので、令和4年中の

合計所得金額が1,000万円以下の人

アオーレ長岡東棟1階

税金窓口

各支所地域振興・市民

生活課（栃尾支所は市

民生活課）

市民税課 0258-39-

2212

令和7年1月7日現在

※申請方法等については、担当課へお問い合わせください。
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3 固定資産税・都市計画税の減免 家屋などの損害の程度に応じて税額を減免します。

【適用範囲】

①家屋

・住家は床上浸水以上

・非住家は半壊以上

②土地　当該面積の１０分の２以上に被害を受けたとき

③償却資産　決定価格の２０分の２以上に被害を受けたとき

【減免割合】

災害で家屋（住家、非住家）、土地、償却資産に一定以上の被害を受けた人や事業所 アオーレ長岡東棟1階

税金窓口

各支所地域振興・市民

生活課（栃尾支所は市

民生活課）

資産税課 0258-39-

2213

4 国民健康保険料の減免 災害等により住宅等に著しい損害を受けた人で保険料の支払いが困難な人につい

て、一定期間、保険料の減免または支払いを猶予することができます。条件や申請

方法については、お問い合わせください。

国民健康保険制度被保険者又はその属する世帯の世帯主 アオーレ長岡東棟1階

健康保険・年金窓口

各支所地域振興・市民

生活課（栃尾支所は市

民生活課）

国保年金課 0258-39-

2220

5 後期高齢者医療保険料の減免 災害等により住宅等に著しい損害を受けた人で保険料の支払いが困難な人につい

て、一定期間、保険料の減免または支払いを猶予することができます。条件や申請

方法については、お問い合わせください。

後期高齢者医療制度被保険者 アオーレ長岡東棟1階

健康保険・年金窓口

各支所地域振興・市民

生活課（栃尾支所は市

民生活課）

国保年金課 0258-39-

2317

6 介護保険料の減免 災害等により住宅等に著しい被害を受けた人で、保険料の支払いが困難となった人

について、一定期間、保険料の減免又は支払いを猶予することができます。申請方

法等については右記の受付窓口・問い合わせ先にお尋ねください。

介護保険被保険者 アオーレ長岡東棟1階

福祉窓口

各支所地域振興・市民

生活課（栃尾支所は市

民生活課）

介護保険課 0258-39-

2245
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7 国民健康保険の一部負担金の減免 災害等により住宅等に著しい損害を受けた人で、医療機関を受診した際に支払う一

部負担金の支払いが困難となった人について、一定期間、一部負担金の減免または

支払いを猶予することができます。条件や申請方法については、お問い合わせくだ

さい。

震災、風水害、火災その他これらに類する災害により死亡する、障害者となる又は資

産に重大な損害を受けたとき

アオーレ長岡東棟1階

健康保険・年金窓口

各支所地域振興・市民

生活課（栃尾支所は市

民生活課）

国保年金課 0258-39-

2006

8 後期高齢者医療制度の一部負担金の

減免

災害等により住宅等に著しい損害を受けた人で、医療機関を受診した際に支払う一

部負担金の支払いが困難となった人について、一定期間、一部負担金の減免または

支払いを猶予することができます。条件や申請方法については、お問い合わせくだ

さい。

後期高齢者医療制度被保険者 アオーレ長岡東棟1階

健康保険・年金窓口

各支所地域振興・市民

生活課（栃尾支所は市

民生活課）

国保年金課 0258-39-

2317

9 国民年金保険料の免除 災害により一定以上の損害を受けた場合に、保険料を全額免除します。

【免除期間等】

令和５年11月分から令和８年６月分までの期間

※保険料の免除により年金受給額が減額されますが、10年以内にあとから保険料

を納めることで、保険料を納付した場合と同じ額を受け取れます。

※保険料免除期間の翌年度から起算して、３年度目以降に保険料を納める場合、当

時の保険料額に経過期間に応じた加算額が上乗せされますので、ご注意ください。

所有する住宅、家財、住宅以外の建物、宅地、田畑等の財産について、被害金額（保

険金、損害賠償金等により補充された金額を除く。）が、その価格のおおむね２分の

１以上の損害を受けた人

アオーレ長岡東棟1階

健康保険・年金窓口

各支所地域振興・市民

生活課（栃尾支所は市

民生活課）

国保年金課 0258-39-

2250

10 介護保険サービス利用料の減免 災害等により住宅等に著しい被害を受けた人で、介護保険サービス利用料の支払い

が困難となった人について、一定期間、利用者負担額を減免します。申請方法等に

ついては右記の受付窓口・問い合わせ先にお尋ねください。

介護保険サービス利用者 アオーレ長岡東棟1階

福祉窓口

各支所地域振興・市民

生活課（栃尾支所は市

民生活課）

介護保険課 0258-39-

2245

11 保育料の減免 災害により保育料の支払いが困難となった人について、一定期間、保育料の全部ま

たは一部を減免します。

【減免割合】

災害時に居住していた住宅に著しい損害を受けた人 保育課 保育課 0258-39-

2219
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12 災害ごみの処理手数料の減免 災害ごみを無料で収集します。

【収集方法】

・「燃やすごみ」「燃やさないごみ」は、透明・半透明の袋に入れ、それぞれの収

集日にごみステーションに出すことができます。（袋に「災害ごみ」と記入）

・粗大ごみ等は、各クリーンセンターへ自己搬入いただくことで無料で処理しま

す。（搬入の際、罹災証明書を提示又は現物と現地写真により確認）

家屋等が被災した世帯の人 寿クリーンセンター

鳥越クリーンセンター

環境業務課

環境施設課

0258-24-

2837

0258-24-

2838

13 し尿くみ取り手数料の減免 し尿くみ取り手数料を一定期間減免します。

【減免割合】

手数料全額

便槽（仮設トイレを除く）が浸水した世帯・事業所 環境業務課

各支所地域振興・市民

生活課（栃尾支所は市

民生活課）

環境業務課 0258-24-

2837

14 被災者生活再建支援金の支給 災害により被害を受けた世帯の世帯主に対して、支援金を支給します。

【支援内容】

住宅部分が全壊、大規模半壊、中規模半壊、半壊又は床上浸水した世帯 アオーレ長岡東棟１階

なんでも窓口

危機管理防

災本部

0258-39-

2262

15 合併処理浄化槽の修理費の補助 被災した合併処理浄化槽の修理費用の一部を補助します。

【補助割合】

修理費の1/2以内

長岡市合併処理浄化槽維持管理助成金の受領資格を有する被災により修理が必要な浄

化槽管理者

（詳しくは担当課までご連絡ください）

下水道課 下水道課 0258-39-

2235
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