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簡易評価型プロポーザル提案書評価要領 

（ＷＥＢ口座振替受付サービス導入及び運用業務） 

 

１ 目的 

この要領は、簡易評価型プロポーザル方式により受注候補者を決定する場合における

提案書の評価方法について、必要な事項を定めることを目的とする。 

 

２ 事業者の選定 

(1) 企画提案書及びプレゼンテーションの評価及び事業者の選定は、ＷＥＢ口座振替受付

サービス導入及び運用業務受注候補者選定委員会（以下、「委員会」という）が行う。 

(2) 委員会は、企画提案書の提出者かつプレゼンテーションの参加者の中から、最も優秀

と認められる事業者１名を選定する。 

 

３ 選定方法 

(1) 提案内容が要件を満たしていない者、提案見積額が提案上限額を超えている場合は失

格とする。 

(2) 企画提案書の記述項目及びプレゼンテーションの内容に関して、選考評価基準を基に

委員会の各委員が採点する。 

(3) 各委員の評価点を平均して算出したもの（小数点第２位を四捨五入）を参加者の評価

点とし、評価点の最も高い事業者を最優秀者として決定する。 

(4) 評価点が同点となった場合は、各委員による選考投票で過半数を占めた参加者を最優

秀者として決定する。１回目の投票で過半数を占めた参加者がいない場合は、最多得票

数の参加者と次点の参加者で決戦投票を行い決定する。 

(5) 提出された提案書が１件であった場合については、プレゼンテーション及びヒアリン

グをした後、審査・評価のうえ、協議し、適切と認めたときは、優秀な提案者として選

定する。 
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４ 選考評価基準 

内容 主な評価の視点 配点 

基本事項 基本事項 ・事業内容及び目的の理解や知識が十分にあるか。 

・提案内容が具体的かつ実現性のあるものになっており、

業務に対して意欲や積極性はあるか。 

20 

 業 務 推 進 体

制 

・業務を遂行するための実施体制、連絡体制は適切か。（再

委託先を含む） 

・運用開始までのスケジュールは妥当であり、円滑かつ確

実な導入が期待できる内容であるか。また、導入に係る

職員負担を軽減する工夫・提案等はあるか。 

・従事者は十分な専門知識、資格を有しているか。 

 

 サ ポ ー ト 体

制 

・担当課からの問い合わせに対応する体制（連絡先、受付

時間等） 
 

 情 報 セ キ ュ

リティ 

・仕様書に記載した、セキュリティ要件を満たしている

か。 

・適正なセキュリティ対策を行う体制等があるか。 

・セキュリティ診断を受けていることや取得している認

証が記載されているか。 

・セキュリティ確保に向けた全体方針、国等が示すガイド

ラインへの対応状況が記載されているか。 

・不正アクセスや不正プログラムへの対策が記載されて

いるか。 

 

利用者の利

便性 

シ ス テ ム 概

要 

・システムの全体像、特徴（セールスポイント） 15 

 画面展開 ・トップ画面、申込開始から受付完了までの画面展開、表

示の工夫等 
 

 入 力 作 業 の

簡素化 

・申込開始から完了までのフロー図による説明表示、入力

作業の負担軽減策、口座情報入力時の簡素化、画面遷移

の仕組み 

 

 誤 入 力 を 防

ぐ仕組み 

・文字の大きさ、入力文字数、入力規制、アラート表示、

プルダウンリスト等、メールアドレスの誤入力におけ

る確認等 

 

 分 か り や す

い仕組み 

・利用者からの問い合わせを減らす仕組み、想定される質

問に対する対策、申込受付完了を確認する方法、未完了

にさせない仕組み、未完了時のアラート表示、未完了者

への案内等 
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⾧岡市水道

局の利便性 

入 力 フ ォ ー

ム の カ ス タ

マイズ 

・項目数、文字数、フォント、入力方法、レイアウト、問

い合わせフォームや備考欄などを設けた場合の活用法

など、入力フォームの仕様 

15 

 口 座 振 替 受

付 結 果 の 配

信頻度 

・口座振替受付結果の配信頻度、仕組み、データの保存期

間、再配信の可否 
 

 口 座 振 替 受

付 結 果 の 確

認方法 

・担当課による口座振替受付結果の確認方法、提供データ

の仕様（ファイル形式、口座情報等の内容） 
 

 利 用 者 満 足

度 等 の 測 定

方法 

・web 上での測定に、実務上効率的かつ有効な手法であ

るか。 
 

保守 サ ー ビ ス 開

始 後 の 変 更

に 対 す る 柔

軟性 

・法改正、金融機関の変更（増減）、申込受付サイト内の

レイアウト（文章や項目の追加・削除）などの修正、口

座振替受付結果のデータレイアウト変更等に係る対応

の可否、協議方法、処理日数など 

5 

普及促進 サ ー ビ ス の

普及促進策 

・納入通知書から口座振替への転換を図るため、金融機関

等との連携など、効果的な普及促進策の提案を行うと

ともに、サービス導入後、契約期間中における改善に向

けた検討手法が提案されているか。 

なお、普及促進にあたっては、適切な KPI を設定、事

後評価に基づき、改善検討を随時行う手法が提案され

ているか。 

10 

経費 サ ー ビ ス 導

入業務 

・見積額の妥当性 

（提案価格のうち最高価格－提案者の提案価格）÷（提

案価格のうち最高価格－提案価格のうち最低価格）×

配点 ※１者提案の場合は、満点とする。 

35 

 サ ー ビ ス 運

用業務 

・ランニングコストの妥当性 

（提案価格のうち最高価格－提案者の提案価格）÷（提

案価格のうち最高価格－提案価格のうち最低価格）×

配点 ※１者提案の場合は、満点とする。 

 

合計 100 

 


