
ＷＥＢ口座振替受付サービス導入及び運用業務　簡易評価型プロポーザルに係る質問及び回答 

プロポーザル公告日：令和７年４月11日

№ 資料名称
ﾍﾟｰ
ｼﾞ数

項目名 質問項目 参加表明者からの質問内容 長岡市水道局からの回答

1

プロポーザ
ル実施要項

P2 6　提案上
限額

文言の解釈
について

上限額欄記載の(4,400,000円)
（1,383,000円）は、「仕様書の項番6記
載の金融機関」のうち、りそな銀行、埼
玉りそな銀行、ゆうちょ銀行を除き（任
意として）、共同で実施するための提
案上限額という理解でよろしいでしょう
か。

お見込みのとおりです。ただし、ＷＥＢ口座振替
受付サービス導入及び運用業務仕様書の項番
６(2)イのただし書きのとおり、りそな銀行、埼玉
りそな銀行、ゆうちょ銀行に係るインターネット
口座振替受付ゲートウェイサービスのデータ認
証業務は、本業務に必ず含まれますので留意
してください。また、当該金融機関との連絡調整
も御協力ください。

2

プロポーザ
ル実施要項

P2 6　提案上
限額

備考の解釈
について

サービス運用業務は、令和7年度総額
（単年契約）とありますが、令和7年度
は、契約期間が10月1日から半年間の
ため、半年間の契約にかかる提案上
限額という理解でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

3

プロポーザ
ル実施要項

P6 13(4)様式
７

再委託先に
ついて

再委託先については、契約時および契
約後に別途提出が必要な書類はあり
ますか。

ＷＥＢ口座振替受付サービス導入及び運用業
務仕様書の項番17のとおりです。なお、長岡市
水道局の承認にあたり、再委託する内容に応じ
て提出書類を指示する予定です。

4

プロポーザ
ル実施要項

P6 13(5)様式
8

提案見積書
について

「業務を再委託する場合はその金額も
示すこと」とありますが、参加者と再委
託先の間で本件取り扱いに限定してい
ない契約形態としているため、内訳を
提示することが困難な場合は、可能な
限りの提示でよろしいでしょうか。

お尋ねの設問について、例えば事業者間の契
約金額に対し、業務規模に応じて各業務に要
する費用を按分するなどの方法も考えられま
す。いずれにしても、本業務に係る再委託先へ
の支払金額を適切に示してください。

5

プロポーザ
ル実施要項

P7 13(5)様式
9

セキュリティ
要件一覧に
ついて

本様式9は、様式7で提出する再委託
先の役割を考慮した記載で問題ないで
しょうか。

お見込みのとおりです。

6

プロポーザ
ル実施要項

P7 13(6)様式
3

会社概要の
項目にある
登録証等写
しの提出に
ついて

情報セキュリティマネジメントシステム
（ISMS）及びプライバシーマークについ
て、参加者は登録がない場合でも、様
式7で提出する再委託先は登録がある
場合、再委託先の登録証の写しを提
出してもよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

7

仕様書 P1 3(2)サービ
ス運用業
務

令和8年度
の費用につ
いて

今回の提案見積書には、令和8年度以
降の費用は含めない認識で合っており
ますでしょうか。

お見込みのとおりです。

8

仕様書 P3 8(5)ｳ 口座振替受
付結果の提
供について

翌営業日までの提供と記載がある部
分について、翌営業日17時頃のご提
供で差し支えないでしょうか。

お見込みのとおりです。

9

仕様書 P4 8(6)ウ(ｴ) テストデータ
について

テストに必要なデータの項目について
教えていただけますか。

契約後、双方協議のうえ決定します。なお、企
画提案書に記載する業務推進体制において、
貴社が考えるテスト方針を簡潔に記載してくだ
さい。

10
仕様書 P7 14(4)ｶ(ｲ) 障害報告に

ついて
障害の発生有無にかかわらず毎月の
報告が必要でしょうか。

お見込みのとおりです。

11

プロポーザ
ル実施要領

P7 １５ プレゼ
ンテーショ
ンの実施

実施形式に
ついて

Web 会議形式での参加は可能でしょう
か。

不可です。

12

仕様書 P3 ８（５） 口
座振替受
付結果の
提供

仕様の確認
について

貴市への口座振替登録結果情報
（CSV ファイル）の連携にあたり、連携
先となる基幹システムのベンダー名を
ご教示いただけますでしょうか。

現行の水道料金システムとの連携は行いませ
ん。ただし、本業務の契約期間中に水道料金シ
ステムの更新を計画しており、新システムとの
連携を検討する予定です。


