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１ 背景及び目的 

人口減少・少子高齢化や情報通信技術（ＩＣＴ）・人工知能（ＡＩ）をはじ

めとした技術革新等により、社会全体がこれまで経験したことのない大きな変

革期を迎え、本市においても、他の多くの地方都市と同様に、人口減少等によ

る様々な課題が顕在化しております。 

 

そうした状況の中で、防災・減災、健康・福祉、教育・子育てなど、市民の

安全・安心な暮らしに密着した施策のさらなる充実を図るとともに、地域共生

社会の実現や新型コロナウイルス対策など、新たな行政課題にも対応していく

必要があります。 

また、人口減少を抑制し、交流人口や関係人口の増大を図るため、産業の振

興、経済の活性化や地域の活力の維持につながる人材育成と未来への投資もし

っかりと行っていく必要もあります。 

 

一方、市の財政は、税収の伸び悩みや扶助費の増加に加え、普通交付税の合

併特例措置加算の逓減もあり、近年は財政調整基金を取り崩す厳しい財政運営

が続いております。 

令和元年度は、記録的な少雪と行政経費等の節減もあって、財政調整基金を

取り崩さずに財政収支の均衡を図ることができましたが、今後も人口減少・少

子高齢化が続く中、中長期的には、歳入の減少と社会保障関連経費などの増加

が見込まれ、さらには新型コロナウイルス禍が地域経済に及ぼす影響も懸念さ

れるため、厳しい財政運営にますます拍車がかかることが予想されております。 

 

本プランは、こうした背景の下、持続可能な行財政運営の実現を目指し、社

会経済情勢の変化に対応した新たな価値の創造等を通して、行財政全般を再構

築するための基本的な考え方や具体策を示すものです。 
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２ 行財政運営の視点 

次の６つの視点から行財政全般の再構築に取り組みます。 

①  イノベーションによる新しい価値の創造 

社会経済が大きく変化している中、様々な行政課題が生じている一方で、

技術革新が急速に進んでいます。行政運営においても、そうした変化の波を

的確にとらえ、従前にとらわれず、新たな発想や先端技術を取り入れ、今の

時代のニーズに合った新たな価値を創造します。 

②  時代のニーズの変化に対応したサービスの高質化 

社会経済情勢や時代のニーズが急速に変化している中、これまでの考え方

や進め方を抜本的に見直し、福祉・教育・子育て等の充実、地域共生社会の

実現など、サービスの高質化を進めます。 

③  効率性・生産性の高い行政運営 

ＩＣＴなどの新しい技術を取り入れながら、行政運営の効率性・生産性を

高め、限られた経営資源の中で質の高いサービスを提供します。 

④ 人口減少に対応した行政運営の再構築 

人口減少に対応して、組織体制や公共施設など行財政運営全般の再構築 

を進めます。 

⑤ 民間企業・市民等のノウハウや技術の活用 

人口減少下であっても、ＮＰＯや町内会、民間企業といった多様な担い手

と連携しながら多様化する住民ニーズに応えていきます。また、公共施設の

整備や運営においても、民間企業や市民等のノウハウを最大限活用し、効率

的で質の高いサービスを提供します。 

⑥ 公平な負担と財源確保 

「使う人」と「使わない人」の公平性を確保するため、受益者負担の適正

化を図るとともに、産業振興や地域経済の活性化を促し、歳入の増加を図り

ます。 

 

３ 計画期間 

  令和３年度から７年度までの５年間とします。 
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４ プランの柱と項目 

《 柱 》  《 項 目 》 
     

組織 
      
        
    

定員管理 
    

１ 
持続可能な行政運営を実現

する体制の構築 

      
    

効率性と生産性の向上 
    
      

      
職員の能力開発と意欲向上 

      
        
      

外郭団体等の経営効率化及び自主財源の確保 
      
       

      
使用料・手数料の見直し 

      

２ 
適正な受益者負担と多様な財

源の確保 

      
    

公営企業の経営健全化 
    
      

      
多様な財源の確保 

      
    

      
事務事業や行政サービスの最適化と高質化 

      

３ 
限りある経営資源の最適な配

分、地域等との連携と協働 

      
    

イベント支援や補助金の再構築 
    
     

      
市民や民間事業者等との連携と協働による地域経営 

      
      

      
施設の縮小、廃止等 

      

４ 
人口減少などに対応した公共

施設の適正管理 

      
    

民営化の推進・民間サービス等の活用 
    
      

      
集約による効率的・効果的なサービスの提供 

      
        
      

施設の管理運営方法の適正化 
      
    

      
人材の育成 

      

５ 人材育成と未来への投資 

      
    

未来への投資 
    
      

      
生活基盤等の整備 
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５ 具体策 

 

 

 

 

これまで長岡市は定員や職員給与の適正化等に取り組んできましたが、人

口減少による歳入の減少が予想される中、行政運営を持続させていくために

は、総人件費のさらなる抑制も不可避となっています。 

その一方で、市は、人口減少等で顕在化してきた様々な地域課題に対応し、

市民の暮らしを守ることが、これまで以上に求められています。 

こうした背景から、限られた財源や人員の中でも、効率性や生産性を向上

させ、社会経済情勢や市民ニーズを的確に反映した質の高い行政サービスを

提供し、諸課題にもしっかりと対応する市の体制を構築します。 

  《改善効果見込み額》 

     〇億円 

 

（１）組織 

多様な市民ニーズや諸課題に機動的かつ柔軟に対応する効率的な組織づ

くりを進めます。 

     【主な取組】 

・大課制や班体制への移行により、事務の効率化及び集約化等を進めま

す。 

   ・支所においては、事務の効率化、集約化及び拠点化を進めるととも

に、安全・安心を確保し、多様な地域活動の育成・支援を充実・強化

します。 

    

 

 

 

 

《 プランの柱 １ 》 

持続可能な行政運営を実現する体制の構築 
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（２）定員管理 

人口減少を踏まえ、職員数と総人件費を削減します。 

【主な取組】 

・業務の見直しや効率化等を進め、一般行政職員等は正規職員〇人程度

及び非正規職員〇人程度をそれぞれ削減します。 

・技能労務職員は業務の民間委託等を継続します。 

（３）効率性と生産性の向上 

先端技術の活用や発想の転換により効率性と生産性を向上させて、行政

サービス水準の維持・向上を図ります。 

（４）職員の能力開発と意欲向上 

高度化する業務に対応し、質の高い行政サービスを効率的に提供できる

よう、職員の能力開発と意欲向上に取り組みます。 

（５）外郭団体等の経営効率化及び自主財源の確保 

外郭団体や一部事務組合についても、市と同様に、時代のニーズに合わ

せた団体の役割や業務内容の見直しを求めるとともに、経営の効率化と自

主財源の確保を促します。 

【主な取組】 

・時代のニーズに合った事業を行うため、外郭団体の今後のあり方につ

いて、協議します。 

・外郭団体の職員数について、市と同様の定員管理を行うよう協議しま

す。 

・寺泊老人ホーム組合については、入所状況等を踏まえ、施設の適正規

模への見直しを進めるとともに、今後のあり方を検討します。 
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公共施設や行政サービスを「使う人」と「使わない人」の公平性を確保す

るためには、受益者負担と公費（市民の税金）による負担とのバランスを適

切に保つ必要があります。また、公共施設の管理運営等にかかる経費も、社

会情勢の変化に伴い変動するため、受益者負担についても、そうした変化に

対応していく必要があります。 

こうしたことから、各種使用料・手数料について、市全体の公平性を確保

するため、定期的に検証し、受益者負担の原則に基づき見直しを行います。 

また、市有財産は市民全体の財産であり、最も効果的かつ効率的な運用が

求められております。そこで、施設の統廃合により廃止した施設の売却や有

料広告の拡大等を進め、多様な財源の確保を図ります。 

  《改善効果見込み額》 

     〇億円 

 

（１）使用料・手数料の見直し 

受益者負担の原則に基づき、政策効果、利用実態や運営上の課題検証も

踏まえながら、適正な料金への見直しを図ります。 

【主な取組】 

・施設使用料の改定（長岡リリックホール、長岡市立劇場、斎場、スポ

ーツ施設、高齢者センターなど） 

・手数料の改定（各種証明発行手数料、事業系ごみ処理手数料など） 

・まちなか公共施設（アオーレ長岡、まちなかキャンパス長岡、社会福

祉センタートモシア）の使用料の見直し 

   

 

 

 

 

《 プランの柱 ２ 》 

適正な受益者負担と多様な財源の確保 
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（２）公営企業の経営健全化 

持続可能な経営を実現するため、経営効率化を図るとともに、適正な利

用料金に改定します。 

【主な取組】 

・下水道使用料の改定 

・水道料金の改定 

（３）多様な財源の確保 

未利用の不動産を売却するとともに、行政財産の貸付やクラウドファン

ディングなど、多様な財源を確保します。 

【主な取組】 

・ふるさと納税、クラウドファンディングや有料広告などによる財源の

確保を検討します。 
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人口減少が進む中では、財源や人員等の経営資源が増えることは考えら 

れませんが、一方で市民ニーズは複雑化・多様化し、様々な行政課題が生じ

ています。 

そのため、限られた財源や人員等で課題等に的確に対応できるよう、行政

運営や事務事業等を社会経済情勢や市民ニーズの変化に合わせ、絶えず見直

しを行い、必要性や緊急性がより高い事業等に対し経営資源を臨機応変に配

分します。 

また、市民や各種団体等の多様な主体と行政とが個々の特性や強みを生 

かしながら地域の諸課題に連携・協働して対応する地域共生社会を実現し、

持続可能な地域経営を共に進めます。 

《改善効果見込み額》 

     〇億円 

 

（１）事務事業や行政サービスの最適化と高質化 

社会経済情勢や時代のニーズの変化を的確に捉え、事務事業や行政サー

ビスの最適化と高質化を図ります。 

【主な取組】 

・長岡地域の市街地において、４か所で展開している市民サービス窓口

について、利用状況や運営経費を踏まえながら、持続可能な形に見直

します。 

・児童クラブについて、施設の利用実態や運営経費を踏まえながら、今

後のあり方を検討します。 

（２）イベント支援や補助金の再構築 

   市民や各種団体のやる気を伸ばすよう、イベントへの支援や補助金を見

直します。 

 

《 プランの柱 ３ 》 

限りある経営資源の最適な配分、地域等との連携と協働 
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（３）市民や民間事業者等との連携と協働による地域経営 

市民、地域、市民団体や民間事業者との連携・協働により一体となって

地域づくりを行います。 

 

 

 

 

 

 

 

今後人口減少が進む中、現状の施設や管理方法のままでは、市民一人当た

りの管理運営経費は年々増え、また、施設の老朽化による維持・更新に係る

費用の市民一人当たりの負担も今後増大することが見込まれるなど、中長期

的には大きな財政負担になることが予想されます。 

したがって、人口減少に対応した公共施設の適正化を進めるため、時代の

ニーズの変化、施設の老朽化、管理運営経費の負担などを総合的に勘案しな

がら、地域経営の観点も踏まえ、施設の統合、縮小、廃止や民間への譲渡を

戦略的に進めていきます。また、機能を維持する施設についても、利用実態

を見ながら、効率的・効果的な管理運営方法に見直します。 

《改善効果見込み額》 

     〇億円 

 

（１）施設の縮小、廃止等 

時代のニーズに合わなくなった施設や利用率が低い施設、特定の団体の

利用が多い施設、利用圏域が重複している施設などの機能統合や縮小、廃

止を進めます。 

【主な取組】 

・高齢者センター等については、入浴施設を段階的に廃止するとともに、

施設の廃止や多世代交流施設への転用など、今後の方向性を検討します。 

・サンライフ長岡やふるさと体験農業センターなど産業振興施設につい

て、廃止又は機能の縮小を進めます。 

《 プランの柱 ４ 》 

人口減少などに対応した公共施設の適正管理 
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・観光施設について、利用実態や採算性を踏まえ、時代のニーズに合わ

なくなった施設の廃止又は機能の縮小を進めます。 

・スポーツ施設について、小規模施設の廃止を進め、基幹施設などの利

用を促します。 

・大手通り地下駐車場について、需要見込みや採算性を踏まえ、適正規

模に縮小します。 

・スキー場について、採算性や教育的意義を考慮しながら、今後のあり

方を検討します。 

・史料館や博物館等について、機能移転や集約を含め今後のあり方を検

討します。 

 

（２）民営化の推進・民間サービス等の活用 

観光施設の民間譲渡等を検討するとともに、その他の施設も民間や県な

どの施設を利用できるものは廃止します。 

【主な取組】 

・悠久山プールは、老朽化を踏まえ、他施設の利用や廃止を含めた今後

のあり方を検討します。 

・川口総合交流拠点施設、和島オートキャンプ場の民間譲渡等を検討し

ます。 

 

（３）集約による効率的・効果的なサービスの提供 

複数の施設を集約することにより、効率的、効果的なサービスを提供し

ます。 

【主な取組】 

・学校や保育園について、児童・生徒数などの状況を踏まえながら、機

能及び規模の見直しや、統廃合の検討も進めます。 

・学校給食の共同調理場化、学校プールの共同利用を進めます。 
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（４）施設の管理運営方法の適正化 

情勢の変化を踏まえ、施設の管理運営の方法を見直します。 

【主な取組】 

・支所などの庁舎について、セキュリティの確保とコストの観点から、

常駐警備を見直し、機械警備を強化します。 

・利用状況やコストを勘案しながら、公共施設の開館日・開館時間を見

直します。 

 

 

 

 

 

持続可能な行財政運営を実現するためには、歳出を抑制する一方で、経済

成長や税源の涵
かん

養等を通じ歳入が増えるよう取り組むことが大切です。 

また、社会環境が急速に変化する中、市を発展させていくためには、時代

の変化を的確に捉え、新たな価値を生み出す投資や市民が活力を維持し安心

して暮らしていける環境を整備していくための投資も必要です。 

このため、中長期的な財政見通しにより後年度の影響を見極めた上で、将

来の長岡を担う人材育成や必要な未来への投資を行っていきます。 

その際には、初期投資費用に加え、後々の管理運営費なども含めた全体経

費に基づく費用対効果の検討を十分に行った上で、最小の投資で最大の効果

を上げられるよう計画します。また、スクラップアンドビルドを基本に、時

代のニーズに合わなくなった既存の事業や施設の統廃合等により財源を捻

出するとともに、地域経営の視点から、収益性向上と活力維持につながる投

資を戦略的に検討していきます。 

市民の安全・安心を確保するため、人口減少などの環境変化を踏まえなが

ら、中長期的な財政見通しに基づいた適正な投資規模の範囲内で、防災・減

災対策や施設の老朽化対策など生活基盤の整備を着実に進めます。 

《改善効果》 

産業振興、経済の活性化等により将来の税収や雇用状況の維持向上を図り

ます。 

《 プランの柱 ５ 》 

人材育成と未来への投資 
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（１）人材の育成 

長岡への愛着と誇りを持った、将来の長岡を担う人材を育成します。 

【主な取組】 

・熱中！感動！夢づくり教育！の推進 

・米百俵プレイス（仮称）の整備 

（２）未来への投資 

既存事業や施設の縮減や統廃合により捻出された財源を活用し、管理運

営費を含めた費用対効果を十分見極めた上で、長岡の経済成長と活力を生

み出す投資を行います。 

【主な取組】 

・ＮａＤｅＣ構想と産業イノベーションの推進 

・米百俵プレイス（仮称）への産業・労働支援機能の集約及び拠点化 

・情報発信・観光交流拠点の整備 

・地域コミュニティの強化に向けた環境整備 

（３）生活基盤等の整備 

   市民の安全・安心を確保するため、人口減少などの環境変化を踏まえな

がら、適正規模で、防災・減災対策や施設の老朽化対策などの生活基盤整

備を進めます。 
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６ 今後の財政見通しについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行財政改革の具体の検討をさらに進め、令和３年度当初予算の編

成と合わせて今後の財政見通しを更新し、お示しする予定です。 
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（参考）プラン策定までの今後のスケジュール 

   

  令和２年 12月22日   第９回有識者懇談会（持続可能な行財政運営プ

ランの検討状況） 

令和３年 ２月中旬   議員協議会（持続可能な行財政運営プラン素案） 

２月中下旬  第10回有識者懇談会（持続可能な行財政運営プ

ラン素案） 

       ２～３月   パブリックコメント 

３月下旬   第11回有識者懇談会（持続可能な行財政運営プ

ラン原案） 

３月下旬   プラン策定、公表 

 


