
長岡市広報・魅力発信課ソーシャルメディア運用ポリシー 

 

 長岡市ソーシャルメディア活用ガイドラインに基づき、長岡市地方創生推進部広報・魅力発信

課が運用するソーシャルメディアの運用ポリシー（以下「運用ポリシー」という。）を次のとおり

定めます。 

 ご利用にあたっては、下記の内容を確認し、同意いただいた上でご利用ください。 

 

１ 運用するソーシャルメディアの種類 

⑴  ウェブサイト 

⑵  フェイスブック 

⑶  X 

⑷  Instagram 

⑸  LINE 

 

２ アカウント名、ＵＲＬ及びアカウント管理者名 

⑴  アカウント名： 長岡市移住定住相談センター（広報・魅力発信課） 

⑵  ＵＲＬ 

① ウエブサイト  https://iju.na-nagaoka.jp/ 

② フェイスブック https://www.facebook.com/naijuteiju 

③ X https://twitter.com/iju_nagaoka 

④ Instagram https://www.instagram.com/iju_nagaoka/ 

⑤ LINE https://line.me/R/ti/p/%40806wwarm 

⑶ アカウント管理責任者名：長岡市地方創生推進部広報・魅力発信課長 

 

３ 情報発信の目的 

上記メディアを利用して、移住に関する相談や移住に関連する情報の発信をタイムリー

に行うことで、効率的かつ効果的に市への移住促進を図るため 

 

４ 内容 

⑴  個人情報・プライバシーに関わらない移住に関する相談や市の移住に関連する情報 

⑵  その他、広報・魅力発信課が必要と認めた情報 

 

５ 運用時間 

  原則として平日の８時３０分から１７時１５分までとします。ただし、必要に応じてこの時

間帯以外にも発信することがあります。 

 

６ コメント等への対応 

  長岡市は、利用者から移住相談などのコメントに対する返信、回答を運用時間内において行

います。ただし、本名や現住所等の個人情報・プライバシーに関わる事項について、こちらか

らお聞きすることはありません。また、利用者から個人情報・プライバシーに関わる事項を記

載したご相談や画像送付などをおくらないようにお願いします。 



  緊急かつ重要な対応が必要な場合は、対応すべき部署・機関の連絡先をお伝えします。 

７ 遵守事項 

  利用者は、次に掲げる行為をしてはならないものとします。利用者による投稿内容について、

広報・魅力発信課が、禁止事項に該当すると判断した場合は、利用者に事前に何ら通知するこ

となく、投稿の削除その他の必要な措置をとることができるものとします。 

⑴ 長岡市、他の利用者又は第三者を誹謗中傷する行為 

⑵ 公序良俗、法令等に違反し、又は違反するおそれのある行為 

⑶ 他者に成りすますなど虚偽や事実と異なる情報及び正否の確認できない噂等を掲載する行 

為 

 ⑷ 広告、宣伝、勧誘、営業活動その他営利を目的とした行為（ウェブサイトの紹介などを含

む） 

 ⑸ 著作権、商標権、肖像権等の知的財産権を侵害するおそれのある行為 

 ⑹ 他の利用者又は第三者に関して、住所・電話番号、メールアドレス等の個人情報を特定・

開示・漏えいする等の個人のプライバシーを侵害する行為 

 ⑺ 有害なプログラム等を送信することにより通信機器の機能を妨害し、情報を引き出し、又

は他者のアクセスを妨害する行為 

 ⑻ 長岡市、他の利用者又は第三者に不利益を与える行為 

 ⑼ その他広報・魅力発信課が不適当と判断した行為 

 

８ 知的財産権の帰属 

  掲載している個々の情報（文章、写真、イラストなど）に関する著作権、商標権等の知的財

産権は、長岡市又は長岡市以外の原権利者に帰属します。 

 

９ 免責事項 

⑴ 長岡市は、掲載情報の正確性、完全性、有用性等を完全に保証するものではありません。 

⑵ 長岡市は、利用者が掲載情報を利用し、又は信用したことにより、利用者又は第三者が被

った損害について、一切の責任を負いません。 

 ⑶ 長岡市は、利用者が投稿した内容について一切の責任を負いません。 

 ⑷ 長岡市は、利用者間、又は利用者と第三者間のトラブルによって、利用者若しくは第三者

に生じたいかなる損害についても、一切の責任を負いません。 

⑷  広報・魅力発信課は、予告なしに掲載した情報を変更又は削除し、サービスの運用を中断

し、又は中止することがあります。 

 

１０ 個人情報に関する取り扱い 

  サービスを通じて長岡市が提供を受けた個人情報については、「個人情報の保護に関する法律

（平成 15年法律第 57 号）」に基づき、適切に取り扱います。 

 

１１ 運用ポリシーの変更 

⑴ 運用ポリシーは予告なく変更する場合があります。 

 ⑵ 変更後の運用ポリシーは、広報・魅力発信課が別途定める場合を除き、本ページ上に掲載

した時点から、効力を生じるものとします。 



 

【お問い合わせ】 

長岡市地方創生推進部広報・魅力発信課 

電話：0258-39-5151 ＦＡＸ：0258-39-2272 

メールアドレス：na-ijuteiju@city.nagaoka.lg.jp 


