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長岡市は、新型コロナウイルス感染症流行拡大の影響を受ける市内事業者の当座

の資金繰り需要に対応するため、経済対策第１弾として制度融資や納税猶予など事

業所支援に取り組んでおり、資金繰りや補助金の相談が数多く寄せられています。 

そこで、このたびの国の緊急経済対策に呼応して、市内事業者が支援制度を活用

するための「総合相談窓口」を４月１３日から商工部に開設します。 

窓口では、補助金から制度融資、雇用の維持、予防や従業員が感染した場合の 

対応など、多岐にわたる相談に総合的に対応することで、事業者の皆様が安心して

事業を継続できるよう積極的に情報提供していきます。 
 
 

１ 事業者向け「コロナ対応総合相談窓口」開設 
 
（１）開設日  ４月１３日（月） 

 
（２）時 間  午前８時３０分～午後５時１５分（平日のみ） 

 
（３）場 所  大手通庁舎６階 商工部産業支援課内（長岡市大手通 2-6） 

 
（４）内 容  専門相談員（社会保険労務士など）による国や市の支援制度の活用 

をサポート 

      ・国や市の制度融資やセーフティーネット４号などの申請方法 

・雇用調整助成金の活用方法 

       ・事業継続に向けた収益確保全般の取り組み 
 

（５）連絡先  電話０２５８－３９－２２２８ 

 

 

２ アンケート調査等の経済対策（別紙のとおり） 
 
（１）市独自の経済対策に向けて、会員等全事業者アンケートを実施 

 
 （２）事業所向けでは県内初!!「新型コロナウィルス対応マニュアル」を作成 

 
（３）新型コロナウィルス対応の内容を追加「ものづくり企業支援ガイド」が完成 
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事業者向け「総合相談窓口」を開設します 
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３ 融資状況や主な相談内容について（４月９日現在） 
 
（１）市の制度融資相談件数（３２日間） ２０８件 

 
① ２／２５～３／６   （９日間）   ２８件 

② ３／９～３／１９    （９日間）   ７０件 

③ ３／２３～４／３  （１０日間）    ８５件 

④ ４／６～４／９     （４日間）   ２５件 

 

（２）コロナ対応融資の認定件数（セーフティーネット保証含む）４２日間５８件 
 

〈業種〉   〈件数〉 〈前年売上減少率（見込み）〉 

                   ○飲食業  １８件    ▲３７％ 

                   ○製造業  １２件    ▲３８％ 

                   ○小売業   ８件    ▲３２％ 

                   ○建設業   ７件    ▲４６％ 

                   ○サービス業 ５件    ▲３１％ 

○卸売業   ３件    ▲３６％ 

                   ○ホテル業  ２件    ▲６３％ 

                   ○情報通信業 ２件    ▲２８％ 

○運輸業   １件    ▲３４％ 
 
 

（３）主な相談と要望 

①市中銀行が貸しやすいように、信用保証料補助などの拡充をお願いしたい。 

②支援策のメニューが多くて使えるものがわからない。 

③感染者が発生して保健所に届け出た後の対応の流れを示してほしい。 

④感染者が発生した場合は、工期、納期の延長をお願いしたい。 

⑤マスクの供給をお願いしたい。 

⑥雇用調整助成金の手続きが難しい、士業に頼む費用を補助してほしい。 

（自宅待機などで対応しているが、このまま雇用できるか先行きが不安） 

⑦飲食業や観光施設へ客足が向かう取り組みをお願いしたい。 

⑧イベントの開催指針を示してほしい（面積単位の入場者数、計画的な換気等） 

⑨売り上げがないのに固定費がかさむ、事業者救済の補助金はないか。 

 

問い合わせ：産業支援課 電話０２５８－３９－２２２８ 

工業振興課 電話０２５８－３９－２２２２ 
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